APARTMANY, BUNGALOVY, VILKY, MOBILHOME (dale jen apartmény)

V Italii pouZivaji ndsledujici oznaceni typu apartmand: Mono — 1 mistnost, Bilo — 2
mistnosti, Trilo — 3 mistnosti, Quadri — 4 mistnosti. Apartmény jsou zaf{zeny a vyba-
veny pro pobyt pfedpoklddaného poctu osob. Naprostd vétsina apartmani odpovida
italskému standardu pro prazdninové ubytovani.V ramci jednoho objektu (pfedevsim
v apartmanovych domech/residencich) mohou byty patfit riiznym majitelm, jsou
tedy vybaveny dle jejich vkusu. I spolu sousedici apartmany mohou mit naprosto
odli$né zafizeni a vybaveni.

Kuchyniské kouty jsou vZdy vybaveny chladnickou, diezem (nékde pouze se studenou
vodou), vaficem a zakladnim nadobim. Pecici trouba a mikrovinka jsou pouze v nékterych
apartménech. V Itélii neni zvykem pouZivat varné konvice, proto nejsou téméf nikde
k dispozici. Ve viech apartménech je WC, umyvadlo a sprcha ¢i vana. V nékterych
koupelnéch nemé sprcha vanicku ale pouze odtokovy kandlek v podlaze, nékdy neni
oddélena zasténou ¢i zavésem od ostatniho vybaveni koupelny. Tento typ koupelny
je v Itdlii bézny bez ohledu na kategorii ubytovani. V jinych apartmanech miize mit
sprcha pevny sprchovy kout.

Rozdéleni a typ lizek v jednotlivych mistnostech nemusi vzdy presné odpovidat
popisu v katalogu. Mezi pinohodnotnd liizka se pocitaji i rozklddaci 1tzka, pohovky,
palandy (nékdy byvaji bez zdbrany) a vestavénd/vyklopna lizka. BéZnd jsou lizka se
Zeleznou konstrukci a dréténym roStem. VSeobecné v Itdlii jsou lizka mékci nez byva
zvykem u nds. Eurotime nemize ovlivnit kvalitu, tuhost a typ matraci v apartmanech.
Matrace a polStare byvaji povleceny do ochranného povlaku, ktery v Zadném pripadé
nelze povazovat za povleceni! Apartmdny v jizni ¢asti Italie nebyvaji vzhledem ke
klimatickym podminkam vybaveny piikryvkami. Povlecenim se v Itali rozumi povlak
napol3tdFa 2 prostéradla. Povleceninebyva zahruto v cené pronajmu, Ize ho vétinou
dokoupit na misté nebo je tfeba pfivézt vlastni.

1 bezpecnostnich diivodii byva nékdy v den stiidani turnusti v apartmanu vypnuta
elektfinaa privod plynu. Pfi pfichodu do apartménu je tedy nutno zapnout hlavnijistic
aotevfit kohoutek u piivodu plynu.

OBSAZENOST

V apartménu mohou byt ubytovény pouze osoby nahla3ené a jejich pocet nesmi
presdhnout pocet uvedeny na voucheru. Do poctu osob se zapocitavaji i déti do 2 let
(infanti) ai ty musi byt uvedeny ve smlouvé. Po pfedchozi dohodé je moznov nékterych
kapacitdch ubytovat infanta jako osobu navic (zdarma ¢i za poplatek), jinde je to ale
striktné zakdzdno. Upozoriiujeme, Ze italskd agentura (majitel, ubytovatel) md prdvo
nakontrolu poctu ubytovanych osob.V piipadé, Ze je apartmdn obyvan vétsim poctem
0sob, nez je povoleno, md ubytovatel pravo na vystéhovani klient (i za asistence
policie), popf. nabidne Klientdim pro osoby navic dal3i apartman, ktery jsou klienti
povinni uhradit na misté.

UKLID

Vapartmanech neni provadén denni dklid. Apartmany se uklizeji pouze na konci pobytu.
Tento zavérecny uklid provadéji bud klienti, nebo je zajistén ubytovatelem (mize byt
zahrnuty v cené, nebo za povinny poplatek). Kuchyfisky kout uklizeji vzdy klienti,
pfip. je moiné tiklid kuchyiiského koutu pfiplatit na misté. V piipadé, Ze zvérecny
tklid provadéji klienti, je tfeba mit vlastni Cistici prostredky.

KAUCE

pedan po skoncenf pobytu ve stejném stavu, jako byl pfevzat. Tato kauce se vztahuje
ina poskozeni zafizeni objektu nebo ztratu klicii. Kaucije nutné sklddat v €, jejivyse je
uvedena vinformacich o povinnych poplatcich na misté pod ceniky u jednotlivych kapacit.
Nékteré ubytovaci kapacity vyZaduji misto kauce v hotovosti garanci platebni kartou.

HOTELY

Hotely jsou standardné zafizeny v kvalité odpovidajici kategorii hotelu. Jsou pomérné
znacné rozdily i mezi hotely stejné kategorie ve stejné lokalité. Zde vétSinou plati, ze
vy3sicenaznamend kvalitnéjsi hotel a sluzby. V3echny pokoje jsou vybaveny koupelnou
sWCa sprchou (miiZe byti pevna popf. bez zavésu) nebo vanou. Pokoje jsou zpravidla
dvoullizkové, 3. a 4. lizko miiZe byt feSeno formou pfistylky ¢i palandou. PFi obsazeni
pokoje vice ne 2 osobami nelze viak ocekavat vétsi obytnou plochu, proto je 3.a 4.
liizko zvyhodnéno cenou. Je provadén pravidelny aklid pokojdi. Cetnost tklidu a viména
povleceni a ru¢nikii zdvisi na konkrétnim ubytovateli.

STRAVOVANI

Kvalita stravovani (pestrost, vydatnost) je vét3inou imérnd cenové kategorii hotelu
aje dana zvyklostmi mistni kuchyné.

Typické italské snidané jsou sladké, nemusi tedy byt vidy k dispozici saldm, syr, ze-
lenina apod. Ve vétsiné hotell jsou vecefe servirované, skladajici se ze 2 az 3 chodi.
Neni-li uvedeno jinak, nejsou ndpoje zahrnuty v cené.

ZACATEK / KONEC POBYTU

Dnem pfijezdu a odjezdu je zpravidla sobota (nékdy nedéle). Apartmany jsou klien-
tlim predavany vidy v odpolednich hodindch, zpravidla mezi 16.00-19.00 hodinou,
hotelové pokoje vétSinou jiz od 14.00 hodin. V den odjezdu museji byt apartmany
i pokoje uvolnény mezi 08.00 — 09.00 popf. 10.00 hodinou réno. V ¢asové prodlevé
mezi odjezdem konciciho turnusu a néjezdem dalsiho dochdzi k tklidu a kontroldm
apartmani/pokoji, klienti tedy nemohou poZadovat od ubytovatele d{véjsi pfedani
nebo pozdéjsi odevzdani apartmani/pokojd. Klienti pfijizdéjici vlastni dopravou jsou
povinni dodrZet cas pifjezdu uvedeny v pokynech na cestu. Ubytovatel neni povinen
klienta ubytovat mimo stanovenou dobu ubytovdni, pfipadné za toto miize poZadovat
extra pfiplatek. Pokud se klient cestou zdrZi, a to i vinou technickych, povétrnostnich
¢i dopravnich problém, musf ubytovatele telefonicky informovat. Moznost ubytovani
mimo oficidini hodiny je zavisla na konkrétni dohodé s ubytovatelem. ObzvI&sté v hlavni
sezoné je tieba pocitat se silnym provozem a zacpami, diky kterym se miize pldnovana
doba cesty a7 0 nékolik hodin prodlouZit.

CENY
Neni-li uvedeno jinak, plati u apartmani cena za apartman na 1 tydenni pobyt (7 noci),
u hoteli pro 1dospélou osobu ve dvouliizkovém pokojina 1 nocnebo 1tyden (7 noci).

SLEVY

Pod jednotlivymi ubytovacimi kapacitami v katalogu naleznete logo Eurosleva. Zde
jsou vypsany konkrétni slevy vyuZitelné u dané kapacity. Tyto slevy nelze zpravidla
kombinovat mezi sebou a nelze je ani kombinovat se slevami Staly klient a Druhy
tyden. Pro klienta se zapocitdvd vZdy sleva nejvyhodnéjsi. Slevy typu 7=6, 5=4 apod.
se pocitaji nasledovné: cena za tyden se vydéli poctem 7 a zndsobi 6 = vyslednd cena
po slevé. Pfi pouZiti dennich cen se pfi varianté napf. 5=4 znasobi cena za noc poctem
4 = cena za pobyt na pét noci.

VYOBRAZEN(
Publikované obrazky maji pouze exemplarni charakter. Fotografie interiérd apartmani
a pokojti jsou pouze typové, ostatni apartmany a pokoje jsou ve stejném standardu.

UBYTOVACI POUKAZ/VOUCHER

Po zaplaceni celkové castky objednanych sluzeb, zpravidla cca 7 dni pfed odjezdem,
obdrzi klient ubytovaci poukaz. U autobusové dopravy miiZe byt poukaz zaslén pozdéji
(pfiblizné 2-3 dny pred odjezdem) z divodu uvedeni presného ¢asu a mista odjezdu.
Voucher je zasilan e-mailem pfimo klientovi i si ho klient vyzveddvd u svého prodejce.
Zaroveii s voucherem obdrZi klient pokyny na cestu s doporucenou trasou a pribliznymi
¢dstkami za daInicni poplatky/dalnicni znamku. Ddle pak mapku, na které je vyznaceno
misto pfijezdu/ubytovani (partnerska agentura/hotel/residence).

PLAZE

Vétsina plazi v Itdlii je placenych (s plaZovym servisem), mensi ¢ast pldZi je pak volnd
(bez pldZového servisu, vétsinou méné udrZovand).

Vzdélenosti od plaZe se rozumi vzdalenost ubytovaci kapacity (hotelu, residence,
piistupnd. U prazdninovych stedisek typu,villaggio” se

jednd o nejkrat3i vzdalenost aredlu od plaze.

PLAZOVY SERVIS

Ceny za prondjem pléZového servisu se lisi podle lokality, terminu pobytu a podle
mista na pldzi (1. a 2. fada byvd za extra pfiplatek). Pohybuji se zhruba od 6 € do 20 €
za den. PldZovym servisem se rozumi prondjem 1 slunecniku a 2 pldZovych kesilek
nebo 2 lehdtek nebo 1 lehdtka a 1 kfesilka. Placené plaze jsou vybaveny sprchami
atoaletami, obvykle jsou zde plazové bary, piijcovny $lapadel, kdnoi aj. Casto jsou zde
vhlavnisezéné organizovany animacni programy pro déti i pro dospélé (aerobic, plazovy
volejbal atd.). Zakoupeni pldZového servisu opraviiuje klienty k vyuZivani téchto sluzeb.
Na plaZi soukromé (placené) nelze pouzivat vlastni slunecnik anijiny pldZovy materidl.
K ubytovacim kapacitam, u kterych je plaZovy servis zahrnuty v cené, ndlezi obvykle 1
slunecnik a 2 pldzovd kresilka (event. lehdtka, viz vyse) na 1apartmén nebo 1 hotelovy
pokoj bez ohledu na pocet ubytovanych osob. V tomto pfipadé byva vyhrazen konkrétni
slunecnik k danému apartmanu/pokoji. Zména umisténi je mozn pouze po pfipadné
dohodé klienta s plaZovym persondlem.

BAZENY, PROVOZ SLUZEB

Bazény ubytovacich kapacitjsou zpravidla v provozu od zacatku cervna do poloviny zdfi,
neni-li uvedeno jinak, v nékterych piipadech viak miZe provoz zdviset na obsazenosti
ubytovaci kapacity, pfipadné na pocasi. To se tyka

idalSich sluzeb, napf. restauraci, obchodii, animace apod. Eurotime nezarucuje funkcnost
sluzeb ve viech terminech, pfedevsim v obdobi nizké sezony (do 15/06 a po 10/09).
Klienti ubytovani v objektech bez bazénu nesméji pouzivat bazén ujjinjch ubytovacich
kapacit. Je nutno respektovat provozni ¥ad bazénu, vetné pouZivani Cepice. Ve vétsiné
ubytovacich kapacit je dodrZovéna poledni pauza a bazén i dalsi sluzby nebyvaji mezi
12:30 a 16:00 k dispozici. V nékterych ubytovacich zafizenich je vyuZivani sluzeb
mozné pouze s tzv. klubovou kartou. Ta miiZe byt zahmuta v cené, nebo je povinné ¢i
fakultativné k zakoupeni na misté.

INTERNET

Ubytovaci kapacity, kde je mozno se pfipojit nainternet (WiFi nebo kabel), jsou oznaceny
piktogramem @. Piiipojeni miiZe byt zahrnuto v cené, nebo je za poplatek. Pokud je
pfipojeni zahrnuto v cené miiZe byt omezeno pouze na 1 pfistup na apartméan/pokoj.
CK nemdze ovlivnit rychlost ani dosah pfipojeni.

PARKOVANI

Vétsina ubytovacich kapacit ma vlastn{ parkovisté. U nékterych ma kazdy apartman/
pokoj vyhrazené parkovaci misto (nékdy cislované), u jinych je parkovani mozné do
vycerpani kapacity. V pfipadé, Ze residence i hotel nejsou vybaveny parkovistém nebo
jsou parkovaci mista iz obsazena, Klienti si mus{ dle moznosti sami najit volné parkovaci
misto na ulici pobliZ ubytovaci kapacity (miize byt zdarma i placené) a respektovat
pripadné pokyny ubytovatele a dopravniznaceni. Piijedou-liklienti vice auty, je nutno
si parkovani dalsiho vozu domluvit s ubytovatelem (vétsinou za poplatek).

POBYT SE ZVIRATY

Pokud se rozhodnete cestovat do Itdlie se svym ¢tyfnohym pfitelem, vyhledejte
si v katalogu takovou ubytovaci kapacitu, kterd to povoluje. | v tomto pfipadé
jsou vak vétsinou akceptovana pouze mensi zvifata. Ta je nutno nahlsit jiz pfi
rezervaci pobytu a musi byt uvedena na ubytovacim poukazu! Upozorfiujeme, Ze
ve vétsiné ubytovacich kapacitdch nemaji zvifata pfistup do spole¢njch prostor
plaze a iseky volnych plaZi v centrech letovisek. VétSinou Ize vyuZivat volnych plazi
na okrajich stfedisek. Nékterd pfimofskd letoviska maji tzv.,,dog beach” — placené
plaze s pldZovym servisem, kam je mozné chodit i s malym psem (napt. Lignano,
Bibione, Porto Santa Margherita, Rosolina Mare). | zde je ale nutno dodrZovat pokyny
a provozni fad téchto plaZi uvedeny u vstupu.

DELEGAT

V nékterych pobytovych mistech Ize 7a poplatek vyuZitsluzeb mistniho delegata. Castka
za tyto sluZby je uvedena ve fakultativnich pfiplatcich. Tuto sluzbu je tfeba objednat
pedem, nejlépe jiZ pfi rezervaci pobytu. U téchto delegatd si na informacni schiizce
miiZete zakoupit fakultativni vylety a obrdtit se na né v pripadé jakychkoliv problémd.

CESKA ASISTENCE

Klienti pfijizdéji pfimo do partnerské kanceldre, residence nebo hotelu. V nékterych
italskych agenturdch (predevsim v severni Italii, ve stfediscich Lignano, Bibione,
Porto Santa Margherita, Rosolina Mare) jsou ¢esky nebo slovensky mluvici pracovnici.
uVaseho prodejce.

Provechny klienty je k dispozici asistencnisluzba po telefonu v ¢eském jazyce. Telefonni
Cislo obdrZi v pokynech na cestu spolecné s ubytovacim poukazem.

PRANI A POZADAVKY KLIENTD

0 pfidélovanijednotlivych apartmand a pokojti rozhoduje zahranicni ubytovatel, ktery
se snazi dle svjch moznosti vyhovét pozadavkiim klientd. Eventudini poZadavky a prani
musi byt hideny v (K spolecné s objednavkou.

Tyto poZadavky nelze povaZovat za pfedem potvrzené a netvofi soucdst zavazku Euro-
time viici klientim, i kdyZ byly nahlaeny véas. Eurotime garantuje pouze poZadavky
podminéné pfiplatkem uvedenym v katalogu, napf. vyhled na mofe, apod.

BEZPECNOST

K turistickym cilim bohuZel patfii zvySend kriminalita. Doporucujeme neponechdvat
Zadné cennosti v apartmdnech a pokojich. CK nenese odpovédnost za véci ulozené
v pokoji &i v apartmanu (plati i pro trezory a bezpecnosti schrénky). Doporucujeme
67 dlsledné zavirat okna/dvefe a to i v nocnich hodindch, kdy jste v apartmanu/
pokoji pfitomni.

UPOZORNENI, RUZNE INFORMACE

Témé podél celého jadranského a ligurského pobieZi vede Zelezni¢ni trat, kterd v né-
kterych mistech prochdzi v tésné blizkosti mofe. MiiZe se tedy vyskytovat i v blizkosti
ubytovacich kapacit ¢i plazZe.

V nékterych lokalitach je teba té7 pocitat s moznosti vyskytu komérd popfipadé jiného
hmyzu, proto doporucujeme pfibalit prostfedky na jejich hubeni.

Eurotime nenese odpovédnost za upravenost prostfedi v okoli ubytovani.

Pokud je ubytovaci kapacita v centru letoviska, je nutno pocitat i s vecernim hlukem.
V prazdninovych stfediscich mize probihat animacni program az do pozdnich vecernich
hodin. Naopak byvé v Itdlii striktné dodrZovéna poledni pauza mezi 13.00—16.00
hodinou (siesta), kdy jsou zavieny ohchody a nebyvaji pfistupné ani sluzby ubytovacich
kapacit (bazény, bary, hfisté apod.).

Elektrické zasuvky jsou v Italii jiné nez v CR. Lze do nich zapojit elektrické pfistroje
s plochou koncovkou, pro ostatni je nutno zakoupit adaptér.

Vodaz kohoutk(l je pitnd, ale zpravidla se k pfimé konzumaci nepouziva. K piti a vafeni
doporucujeme koupit vodu balenou. V nékterych ¢astech Italie miiZe téci z kohoutkli
i hygienicky nezavadnd brakicka studnova voda (sland). Nékde byvé v apartmanech
rozvedena voda uZitkova, v kuchyni pak byva zvlastni kohoutek s vodou pitnou.

POBYTOVA TAXA

0d 21/06/2011 plati klienti ve viech méstech Italie pobytovou taxu (turistickou dan).
Tato taxa je vdy placena pfimo na misté a nelze ji tedy zahrnout do ceny ubytovani.
VySe pobytové taxy je riiznd, zpravidla se plati po dobu max. 10 dni. Vedoudi skupin,
invalidé a fidici autobusu byvaji od této taxy osvobozeni. Taxa byva zpravidla ve vy3i
0,5-1 € na osobu a den u apartmén, 1-4 € na osobu a den u hoteld (dle Grovné
hotelu). Pfesnou vysi pobytové taxy Vam sdéli Va3 prodejce.

PLATBA POUKAZKAMI

Eurotime pfijimd poukdzky spolecnosti Sodexo a Edenred, déle pak Ize vyuZit pfispévkovy
program Benefit Plus.

Poukazky mohou byt uplatnény do vy3e 12.000 K¢, max. v3ak do hodnoty 50 %z celkové
sumy na jednu smlouvu, vZdy pouze ze zékladni ceny ubytovani (nikoliv z dalich
pfiplatk nebo poplatkli — napF. autobusovd doprava, cestovni pojisténi, apod.).
Poukdzky musi byt vycerpany v piné hodnoté a pouze do data, jeZ je na nich uvedeno.
Nelze je sméfovat za hotovost, tj. vracet hotové penize. Platbu poukdzkami je nutno
vzdy zaznamenat do Smlouvy. Poukdzky musi byt doruceny (K jako jako cenné psani.
Lze je uplatnit pouze u individudInich zdjezdd.

POJISTENI
Nase cestovni kanceldF md uzavienou Smlouvu o pojiSténi pro pfipad Gpadku ve smyslu
zdkona 159/99 Sb. s Ceskou podnikatelskou pojistovnou.

CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi neni zahrnuto do cen pobyti a zdjezdd, neni-li uvedeno jinak. Lze
ho v3ak uzaviit prostfednictvim nasi cestovni kancelafe, nasim smluvnim partnerem
je pojistovna UNIQA, a. s.

Cestovni pojisténi véetné storna nebo samostatné pojisténi storna je nutno uzaviit
a uhradit jiZ pfi objednani z&jezdu. nakup

SLEVY

Pod jednotlivymi ubytovacimi kapacitami v katalogu naleznete logo Eurosleva. Zde
jsou vypsany konkrétni slevy vyuZitelné u dané kapacity. Tyto slevy nelze zpravidla
kombinovat mezi sebou a nelze je ani kombinovat se slevami Staly klient a Druhy
tyden. Pro klienta se zapocitdvd vZdy sleva nejvyhodnéjsi. Slevy typu 7=6, 5=4 apod.
se pocitaji nasledovné: cena za tyden se vydéli poctem 7 a zndsobi 6 = vyslednd cena
po slevé. Pfi pouZiti dennich cen se pfivarianté napf. 5=4 zndsobi cena za noc poctem
4= cenaza pobyt na pét noci.

,Staly klient” —sleva 4% pro klienty, ktefi cestovalis CK Eurotime vroce 2017 nebo 2016
,Druhy tyden” — sleva 3 % z druhého tydne pii pobytu na 14 dni ve stejném nebo
jiném ubytovacim zafizeni.

Slevy, Stalyklient” a, Druhy tyden” nelze scitat. Nelze je ani scitat s nabidkami Eurosleva,
uvedenymi pod jednotlivymi ubytovacimi kapacitami. Zdkaznikovi se zapocitava
vidy sleva vyhodnéjsi. Slevy se vztahuji na zakladnf katalogovou cenu, nevztahuji
se na autobusovou dopravu, tranzitni ubytovani a cestovni pojisténi. V3echny druhy
sleva Eurosleva jsou poskytovany pouze na vyZadani zakaznika pfi rezervaci zdjezdu,
zpétné tyto nelze poskytnout.



